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Teil 1: Unterrichtsstorungen vorbeugen

Von Unterrichtsstorungen zu Classroom- Management

Unterrichtsstérungen sind ein vielschichtiges Thema. Dazu gehdren Aspekte wie
eine sich verdndernde Familienstruktur, wandelnde Gesellschaftsstrukturen oder sich
verandernde Schullandschaften. Alle moglichen Faktoren wirken auf das System
Schule ein, auf Schiler und Lehrkrafte ein. Klassenfuihrung ist ein Aspekt unter
vielen, die Einfluss auf Unterrichtsstorungen haben. Was Klassenfihrung aus der
Masse der anderen Faktoren heraushebt, ist der grol3e Einfluss dieses Faktors auf
eine storungsfreie Arbeitsatmosphare und erfolgreiches Lernen, die durch
Forschungsergebnisse belegt ist (Hattie, !!!) sowie die Tatsache, dass die

Einflussmdglichkeiten der Lehrkraft in Bezug auf diesen Punkt am gréf3ten sind.

Elternhaus [ Politische Entscheidungen ]

Pragende Vorerfahrungen
(Kita, Grundschule)

[ Schule als Zwangsinstitution ]

[ Schilerpersonlichkeit ]

[ Klassenzusammensetzung ]

[ Schulische Rahmenbedingungen ]

Klassenfiihrung




Warum lohnt es sich, sich mit Classroom- Management zu beschaftigen?

= Alle 2,6 Minuten kommt es im Unterricht zu einer Stoérung (Tausch)

= Die Unterrichtszeit, die dadurch verloren geht, summiert sich auf

durchschnittlich 15 Minuten pro Schulstunde (Gustav Keller)

= Unterrichtsstérungen gehdren zu den haufigsten Stressoren fur Lehrkrafte

(Rainer Dollase)

= Deutschland verfugt tber mehr psychosomatische Betten als der Rest der

Welt. Und in den meisten dieser Betten liegen Lehrer (Manfred Spitzer)

= Classroom Management ist eine der wichtigsten Bedingung fiir gelungenen

Unterricht

= Fehlendes Classroom Management erhdht die Wahrscheinlichkeit von

Mobbing und Gewalt

Definition Zuruck

,Bei effizienter Klassenfihrung geht es darum, die Schuler einer Klasse zu
motivieren, sich moglichst lange und intensiv auf die erforderlichen Lernaktivitaten zu
konzentrieren, und - als Voraussetzung daflr - den Unterricht moglichst stérungsarm
zu gestalten oder auftretende Stérungen schnell und undramatisch beenden zu

konnen.“ (Weinert, 1996)

Management kann nicht langer als “a bag of tricks” betrachtet werden, sondern als
“body of knowledge and a set of practices that require thoughtful decision making

and reflection” (Schénbachler, 2008, 19-24)



Effiziente Klassenfiihrung ist nicht gleichbedeutend mit Disziplin

In der Forschung zeigen sich deutliche Unterschiede zwischen "Novizen"
(Junglehrern) und "Veteranen™ (Lehrkréafte mit viel Berufserfahrung) hinsichtlich der
Klassenfuhrung. Nach der Bedeutung dieses Konzeptes flr den eigenen Unterricht
befragt, zeigte sich: Fur Novizen war "effiziente Klassenfuhrung" weitgehend
identisch mit "Disziplin" (Schiler/innen unter Kontrolle haben, mit stérenden Schilern

umgehen, den Schuilern klarmachen, wer hier "der Chef" ist).

Dagegen kam der Begriff "Disziplin” bei den "veteran teachers" fast nie vor. Fir sie
bedeutete "Klassenfihrung" etwas vollkommen anderes: Sorgféltige und rechtzeitige
Planung der Unterrichtsstunde, Organisation von Lehrmaterial, welches bei den
Schilern auf Interesse stol3t, und rechtzeitige und entschiedene Etablierung klarer
Regeln des Verhaltens in der Klasse: Also Vorbeugung und Prophylaxe (Good &

Brophy, 1994).

Pravention

Mit Disziplinproblemen muss man nicht fertig werden,

man muss sie verhindern (Nolting)

Die Frage, warum Pravention ein sinnvoller Zugang sein kann, ist nicht schwer zu
beantworten. Wenn ich mgglichst guinstige Bedingungen schaffe, damit
Unterrichtsstorungen gar nicht erst auftreten, oder seltener auftreten, habe ich

weniger Situationen, in denen ich mit den Schilern kdmpfen muss.



Ubergange gestalten Zuriick

Guter Unterricht beginnt lange vor dem ersten Schultag (Eichhorn)

Informationen aus dem Kindergarten/ der Grundschule einholen: Viele Lehrkrafte

entscheiden sich bewusst dafir, sich von ihren zukilnftigen Schitzlingen ein eigenes
Bild zu machen. Diese Entscheidung resultiert meist aus der Haltung, das Kind nicht

vorzuverurteilen und ist deshalb mit Wertschatzung fir das Kind verbunden.

Neben stigmatisierenden Informationen Uber das Kind, die bei einer gelungenen
Ubergangsgestaltung nicht im Vordergrund stehen sollen, kann die zukiinftige Schule
jedoch folgende wichtige Informationen bekommen, die fur die Arbeit mit dem Kind

wichtig sind.

= Welche Erfahrungen hat das Kind bislang mit der Schule gesammelt?

= Welche Werte und Ideen haben die Eltern fiir ihr Kind?

= Wie konnte bislang eine gelungene Zusammenarbeit mit den Eltern hergestellt

werden?

= Welche Faktoren haben im bisherigen Setting dazu beigetragen, dass das

Kind sich wohler gefuhlt und besser entwickelt hat?

= Was hat in Krisensituationen geholfen, was hat die Situation eher zum

Eskalieren gebracht?

= Welche Konstellationen mit Mitschilern waren forderlich und sollten

beibehalten werden/ welche Konstellationen sind besser zu vermeiden?




Diese Informationen kénnen fir die aufnehmende Schule eine wichtige
Orientierungshilfe sein, wenn es um die Frage der Klassenzusammensetzung und
der Beziehungsgestaltung zum Kind und zu den Eltern geht. Wichtig ist, dass bei der
Ubergangsgestaltung die Ressourcenorientierung und die Frage nach

erfolgversprechenden Maflinahmen im Vordergrund stehen.

Besuch in der abgebenden Einrichtung: Neben einem Informationsaustausch unter

Fachkraften ist es aus Sicht vieler Kinder wichtig, friihzeitig mit der neuen Schule in
Kontakt zu kommen, um zu wissen, worauf sie sich einlassen. Besuche des Kindes
in der neuen Schule sowie Besuche von Vertretern der Schule (z.B. Stufenleitung
und Schulsozialarbeit) in den Herkunftseinrichtungen der Schiiler signalisieren
Prasenz und Interesse und kénnen ein geeigneter Rahmen sein, im Anschluss mit

der abgebenden Institution Gber die Kinder ins Gesprach zu kommen.

Selbstverstandlich sind datenschutzrechtliche Aspekte zu beachten.

Raumorganisation

Bei der Raumorganisation sind mehrere Aspekte zu beachten, die sich auf die
Organisation von Materialien, die Anordnung der Tische sowie die Zuteilung von

Sitzplatzen durch Namenskéartchen vor dem ersten Schultag beziehen.

Organisation von Materialien: Besonders geeignet, Langeweile und somit

Unterrichtsstorungen zu produzieren, sind Zeitraume mit Leerlauf. Solche Leerlaufe
kénnen entstehen, wenn die Lehrkraft nicht alle Materialien parat hat oder Gerate

nicht funktionieren.



Tischanordnung: Hier muss die Lehrkraft pro und contra gegeneinander abwéagen.

Am wenigsten stérungsanfallig sind Tischreihen, allerdings bieten sie flr gewdhnlich
kaum Moglichkeiten, Gruppenarbeit zu gestalten, schnell zu einem Schiler zu
gelangen oder einen Stuhlkreis zu machen. Bei Gruppentischen muss man
beachten, dass manche Schiler mit dem Ruicken zur Lehrkraft sitzen und sich
gegenseitig anschauen, was recht stérungsanfallig ist. Doch diese Sitzanordnung
eignet sich gut fur kooperative Lernmethoden. Die U-Form ist wiederum gut geeignet,
um in der Mitte einen Stuhlkreis zu produzieren, dennoch ist auch sie sehr
storungsanfallig, da jeder Schiler den anderen sehen kann. Die Entscheidung,
welche Tischanordnung fur eine Klasse geeignet ist, sollte die Lehrkraft auch mit

Blick auf die Stérungsanfalligkeit der Gruppe treffen.

Platzzuteilung durch Namenskartchen: Durch die Zuteilung von Sitzplatzen am

ersten Schultag l6sen Sie gleich mehrere Probleme. Sie haben die Namen prasent
und kénne die Schuiler ansprechen und, was noch viel wichtiger ist, sie signalisieren
den Schilern, dass sie als Lehrkraft die Verantwortung fir bestimmte Prozesse in
der Klasse tragen. Die Sitzordnung sollte befristet sein fur 1-2 Wochen, was den
Schilern gleich mitzuteilen ist. Nach diesem Zeitraum haben Sie die Schiler schon
besser kennen gelernt und kdnnen dann mit Beteiligung der Schiler die neue

Sitzordnung fundiert entscheiden.



Elternarbeit

Eltern sind die wichtigsten Partner des Lehrers, vor allem bei auffalligen Kindern

(Eichhorn)

Elternarbeit ist ein zentraler Punkt von Classroom- Management. Warum?

In vielen schwierigen Situationen kénnen Eltern und Lehrer nur gemeinsam Erfolg
haben. Und das heil3t nicht, dass Eltern die Sache nicht mal anders sehen durfen,
aber das heil3t, dass man grundséatzlich die Haltung vertritt: Diese Dinge besprechen
und regeln wir auf der Erwachsenenebene und dem Kind dadurch deutlich zeigt,

dass man sich gegenseitig in der Autoritat unterstitzt.

Schiler durfen nicht das Informationsmonopol bei den Eltern haben (Eichhorn, 2008)

Lehrer kbnnen davon ausgehen, dass die meisten schwierigen Schiler Experten im
Gegeneinander Ausspielen von Eltern und Lehrern sind. Genau bei diesen Schulern
sind die Lehrer auf eine gute Zusammenarbeit mit den Eltern angewiesen. Aber
erfahrungsgeman sind genau diese Eltern am schwersten erreichbar. Das hat mit
vielen Faktoren zu tun, unter anderem damit, dass diese Eltern seit jeher nur von den

Schwierigkeiten ihres Kindes horen.

Aber diese Eltern werden weicher, wenn sie merken, dass der Lehrer auch positive
Seiten an ihrem Kind wahrnimmt. Das kann man mit Lob im HA Heft ausdriicken

oder darauf achten, auch bei Problemgesprachen das Positive nicht aul3er Acht zu
lassen. Die Chance, diese Eltern anzurufen, wenn das Kind einen besonders guten

Tag in der Schule hatte, sollte man sich auch nicht entgehen lassen.



Eine weitere Chance, diese Eltern zu erreichen, bietet eine frihzeitige
Kontaktaufnahme per Elternbrief noch vor dem ersten Schultag. Dadurch wird
Prasenz und Interesse signalisiert und die meisten Eltern sind positiv Gberrascht, so

einen Brief zu bekommen.

Dieser Brief kann folgendermal3en aussehen:

Sehr geehrte Frau und Herr....

Ich mdchte mich lhnen als neue Klassenlehrerin von Maximilian vorstellen. Mein Name ist
Frau Winter und ich unterrichte in der Klasse die Facher Englisch und Mathematik. Sollten
bei Ihnen irgendwann mal schulbezogene Fragen oder Sorgen auftreten, freue ich mich,

wenn Sie mich zeitnah kontaktieren und wir gemeinsam nach einer guten Lésung suchen

kénnen.

Sie erreichen mich au3erhalb der Schulzeiten Dienstags und Donnerstags zwischen 16 und

Ich mdchte mich in den nachsten Tagen mit Ihnen treffen, denn ich méchte Sie dartiber
informieren, was Maximilian in den ersten Wochen lernen wird. Sie kennen Ihren Sohn am
besten. Vielleicht gibt es etwas, das Sie mir mitteilen méchten, damit ich Maximilian in der
Klasse von Beginn an gut unterstiitzen kann. lhnen ist sicher wichtig, dass Maximilian in der
Schule gut lernt und Fortschritte macht. Das ist auch mein Ziel. Sie wissen auch, dass alle
Schiler in der Schule besser lernen, wenn wahrend des Unterrichts niemand stért und alle

gut aufpassen. Darliber méchte ich mich mit Ihnen gern austauschen.

Ich werde in den nachsten Tagen anrufen, damit wir uns treffen kénnen.

Herzliche Grif3e

Angelika Winter
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Der im Brief angekindigte personliche Kontakt sollte den Eltern in Form eines
Hausbesuchs angeboten werden. Sollten die Eltern das ablehnen (was nur in den
seltensten Fallen passiert), kann auch ein Gesprach in der Schule stattfinden. Das
Gesprach sollte nicht langer als 30 Minuten dauern. Ziel ist neben der
Beziehungsgestaltung die Klarung von Fragen, die die Eltern haben sowie weitere
wichtige Informationen Uber das Kind und sein Lebensumfeld. AuRerdem sollte das
Gesprach genutzt werden, die Eltern Gber Regeln fur die Klasse zu informieren und
ihr Einverstandnis einzuholen, sich im Falle von Problemen mit dem Kind an sie
wenden zu diurfen. So kann man sich bereits frihzeitig die Unterstiitzung der Eltern
sichern. Ein wichtiger Punkt kénnte die Ubermittlung der Regeln sein, die die
Lehrkraft fir sich aufgestellt hat (Punktlichkeit, respektvoller Umgang mit Schilern
und Eltern, Ankiindigung der Klassenarbeiten mind. 1 Woche im Voraus,
Sprechstunden fur die Schiler...) . Das ist fur die meisten Eltern ungewdhnlich und

signalisiert eine Form von Fairness und gleichberechtigter Kooperationshaltung.

Schilerbezogene Pravention

Brief an Schiler: Die meisten Schiiler kennen diese Form der persdnlichen

Zuwendung nicht. Es hat also einen emotionalen Wert. Aul3erdem signalisiert der
Lehrer damit Interesse und Présenz fiir den Schiler auch tber die reine
Unterrichtszeit hinaus. Immer wieder taucht die Frage auf: Wie kann ich diesen 30
Kindern in meiner Klasse gerecht werden und zu allen eine Beziehung aufbauen?
Auf der Suche nach 6konomischen Methoden mit bleibenden Eindriicken kann ein

solcher Brief zu Beginn sowie Regeln fir Sie als Lehrer ein deutliches Signal an die
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Schiler sein, vor allem auch an die Stillen und Unauffalligen, die sonst nicht so viel

Aufmerksamkeit bekommen.

Lieber Maximilian

Ab dem néchsten Schuljahr werde ich Deine neue Klassenlehrerin sein und werde Dich in
den Fachern Englisch und Mathematik unterrichten. Ich bin jetzt seit 13 Jahren Lehrerin an
der Martin Luther Schule und unterrichte neben Englisch und Mathematik auch Musik. Musik
ist auch mein gré3tes Hobby, deshalb betreue ich auch die Big Band der Schule. Ich habe
gehort, dass auch Du seit 2 Jahren Gitarre spielst. Das finde ich naturlich klasse! Ich freue

mich schon sehr darauf, Dich im nachsten Schuljahr kennen zu lernen.

Wenn Du irgendwann mal Fragen oder Probleme haben solltest, freue ich mich, wenn Du
Dich an mich wendest. Gemeinsam kénnen wir bestimmt die Fragen beantworten und die

Probleme angehen.

Der erste Schultag ist der 24 August. An diesem Tag solltest Du Deine Federtasche, ein
Hausaufgabenheft sowie einen Notizblock dabei haben, die Blicher erhaltet ihr in der

Schule. Alles Weitere besprechen wir dann gemeinsam am 24.8.

Ich wiinsche Dir noch schéne Ferientage und wir sehen uns gut erholt und in alter Frische

zum Schuljahresbeginn!

Angelika Winter
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BegriRung am ersten Schultaqg: Der Schiler wird mit Handschlag begruf3t und auf

seinen Platz verwiesen. Die personliche Begri3ung signalisiert, dass es die Lehrkraft
ist, die die Schuler empfangt. Die festgelegten Sitzplatze machen deutlich, dass die

Lehrkraft die Ablaufe in der Klasse steuert und koordiniert.

Lob: Mdglichst konkret benennen, was warum gelobt wird. Lob immer nach
personlichen Fortschritten erteilen, nicht gemessen an der Klassennorm. Auch sollte
Lob nicht nur am Endergebnis gemessen werden, sondern auch die Anstrengung

und das Durchhaltevermégen berticksichtigen.

Wie man besser nicht lobt:

1) Das istja ganz gut, aber....

2) Warum nicht gleich so/ wenn du dir nur immer so viel Mihe geben wirdest

3) Das ist schon gar nicht so schlecht, aber ich weil3, das kannst du besser.

Was ist denn heute mit dir los?

Anreize fur prosoziales Verhalten: Sollte mit Lob gekoppelt werden und kann sehr

motivierend fur die Schuler sein. Beispiele: Spielzeit am Ende der Stunde, Schuler
durfen schon mal mit den Hausaufgaben anfangen, weniger Hausaufgaben

aufgeben, Sternchen...

Beziehung aufbauen und Konflikte klaren: Beispiele fur Beziehungsaufbau: Schuler

ofter nach auf3erschulischen Interessen fragen, sich das notieren oder merken, dann

daran ankntpfen. Diese Interessen in den Unterricht einflieBen lassen, z.B. in
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Englisch das Lieblingslied tbersetzen, Mathe nach Poker- Prinzip oder ein Referat

zum Lieblingsthema. Hoflichkeit, Lob und Komplimente sind auch gute Mittel.

Sollte die Beziehung zu einem Schuler durch einen Konflikt Gberschattet werden, ist
es wichtig, das zu klaren. Schlechte Beziehungen zu einzelnen Schilern kann man
sich als Lehrer nicht leisten. Warum? Alles was man als Lehrer tut, tut man in der
Offentlichkeit. Die ganze Klasse bekommt das mit und auch die Eltern und Kollegen.
Eine schlechte Beziehung zum Schuler wirkt sich auf die Klassenatmosphare aus, es
kommt zu Machtkampfen und Auseinandersetzungen, die Zusammenarbeit mit den

Eltern ist dann in der Regel auch gestort.

Der Turoffner, wenn man ein ehrliches Interesse an einer Klarung hat, ist das
Eingestehen eigener Fehler. Auch wenn es mit dem Rollenverstandnis vieler
Lehrkréafte von unangreifbarer Autoritat schwer vereinbar ist, kann man diese
Gelegenheit, Vorbild zu sein, eigentlich nicht entgehen lassen. Man kann
Jugendlichen dadurch zeigen, dass man auch als Erwachsener zu Fehlern stehen
und sich daftir entschuldigen kann. Das ist ein wichtiger Punkt, mit dem viele
Jugendliche ein grol3es Problem haben. Und gerade weil Jugendliche wissen, wie

schwer dieser Schritt ist, wissen sie ihn meist ehrlich zu schatzen.

Unterrichtsgestaltung

Vor den Schillern in der Klasse sein/ Stundenbeginn selbst steuern: Wichtig ist das

Signal an die Schiiler, sich nicht von den Schilern die Ablaufe diktieren zu lassen.
Oft Uberfallen Schiler die Lehrkraft noch vor der Eréffnung der Stunde mit ihren
Anliegen. Dadurch gibt die Lehrkraft die Fihrung gleich zu Beginn aus der Hand,

was oft Einfluss auf den Verlauf der restlichen Stunde hat.
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Vor den Schilern in der Klasse zu sein, kann fir die Steuerung weitere Ablaufe
forderlich sein. Viele Konflikte finden im Klassenraum statt, bevor die Lehrkraft
eintritt. Die rechtzeitige Prasenz der Lehrkraft konnte das Auftreten dieser Stérungen
erheblich reduzieren. Auf3erdem ist man mit diesem Verhalten authentisch, wenn
man Punktlichkeit von den Kindern einfordert. Auch wenn es aufgrund von
Aufsichtsverpflichtungen nicht immer maoglich ist, ist die punktliche Anwesenheit

etwas, wonach man streben sollte.

Gruppeneinteilung steuern: Um Stdérungen nicht entstehen zu lassen, kann es

sinnvoll sein, bei Gruppenarbeiten die Zuteilung der Kinder in die Gruppen selbst
vorzunehmen. Je problematischer die Klassendynamik, desto direktiver muss der
Lehrer sein. Je gréRer das Konfliktpotential, desto kleiner die Gruppen. Aul3enseiter

arbeiten mit sozialen Schilern, am besten Uber langere Zeit.

Strategien fur kritische Phasen einplanen: Fast jede Stunde hat Phasen, in denen

gehauft Stérungen auftreten, weil es z.B. Leerlaufe, Unsicherheiten und
Unstimmigkeiten gibt. Beispiele fur solche Phasen kdnnen sein: Sich in Kleingruppen
zusammen finden, wenn eine Gruppe oder einzelne Schiiler schnell fertig sind und
keine Anschlussbeschaftigung haben usw. Fir solche Phasen macht es Sinn, sich
vorab Lésungen zu Uberlegen, anstatt spontan gute ldeen generieren zu mussen,

was weitaus schwieriger ist.

Aufrechterhaltung des Gruppenfokus (Kounin): Unter diesem Faktor summiert

Kounin mehrere Verhaltensweisen des Lehrers. Die Fahigkeit des Lehrers, méglichst

alle Schiler in eine aufmerksame und aktiv lernende Position zu bringen. Das kann
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z.B. durch kooperative Lernmethoden unterstitzt werden, indem die Schiuler
zunéachst selbstandig etwas erarbeiten und das anschlieRend in der Gruppe
reflektieren. Weiterhin kann es helfen, nach einer Frage etwas Bedenkzeit
einzurdumen und nicht die schnellsten Schuler dranzunehmen. Die Gefahr, dass nur

einige Schiler sich aktiv am Unterrichtsgeschehen beteiligen, ist sonst gegeben.

Eine weitere Variante kdnnte der Aufmerksamkeits- Joker sein. Ab und zu kindigt
man den Schulern an, dass heute wieder drei Schiler vom Lehrer besonders
aufmerksam beobachtet werden. Wer das ist, wird gezogen, die Schuler wissen es
nicht. Am Ende der Stunden erfahren es die Schiler und bekommen eine

Ruckmeldung zu ihrer Mitarbeit/ eine Anerkennung bzw. eine gute mindliche Note.

Ein zweiter Aspekt von Gruppenfokussierung ist das Rechenschaftsprinzip. Darunter
versteht Kounin das Ausmal3, in dem der Lehrer die Schuler fur ihr Handeln

Rechenschaft ablegen lasst, z.B. durch Kontrollen, Prasentationen usw.

Reibungslosigkeit und Schwung: Diese Dimension bezeichnet einen flissigen

Unterricht mit guten, fur Schiller nachvolliziehbaren Uberleitungen und ohne
Unterbrechungen durch unterrichtsfremde Themen. Sprunghaftigkeit,
Weitschweifigkeit und thematische Inkonsistenz sind Anzeichen von fehlender
Reibungslosigkeit und fehlendem Schwung. Dieser Faktor ist nur tber Fehlverhalten
zu erkennen, da reibungsloser Unterricht kaum auffallt, wenn er gelingt, man erkennt

die Fehler besser.
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Programmierte Uberdrussvermeidung: Stimulierende AnstoRRe, die zum Nachdenken

herausfordern (z.B. jetzt wird’s knifflig, diese Aufgabe ist eigentlich nicht fur eure
Klassenstufe gedacht, aber ihr kbnnt euch daran versuchen), wenig unnétige
Wiederholungen, fortschrittbezogenes Feedback an die Schiler sowie ein
angemessener Grad an Binnendifferenzierung sind Anzeichen von Bemuhungen der
Lehrkraft, Langeweile, Uberdruss und ein Gefiihl fehlenden Fortschritts .bei den

Schiilern zu verhindern.

Regeln und Ablaufe

Wie die Classroom Management-Forschung gezeigt hat, zeichnen sich Klassen mit
sehr effizienter Fihrung dadurch aus, dass solche Regeln und Prozeduren

unmittelbar zu Beginn des Schuljahres besprochen und eingetibt wurden.

Viele Verfahrensablaufe missen mit den Schilern eingetbt werden, teilweise auch
kleinschrittig. Das erfordert am Anfang viel Zeit, spart nachher aber auch viel Zeit fur

Ermahnungen:

ﬁtjnktlich sein und Punktlichkeit einfordern \

Sich ruhig auf den Platz setzen

Anwesenheit Uberprifen
Hausaufgaben kontrollieren

Arbeitsblatter verteilen, Arbeitsanweisungen geben

wStbrungen reagieren /
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Wie Ubt man am besten Verfahrensablaufe ein? Die Lehrkraft erklart, demonstriert
die Ablaufe, tbt sie mit ihnen ein, lobt gelungene Ablaufe und wiederholt die Ablaufe

Ofter, damit sie nicht vergessen werden.

Die Analysen von Unterrichtsvideos sowie Befragungen von Schulerinnen und
Schulern zeigen, dass es hier erhebliche Unterschiede zwischen Klassen gibt. In
einigen lauft es glatt und "wie am Schnirchen”, in anderen rufen selbst
Standardsituationen (wie die oben genannten) Unsicherheit und Ratlosigkeit hervor

bzw. es wird nicht in konsistenter und berechenbarer Weise damit umgegangen.

Fur Regeln gelten folgende Regeln

S0 wenig wie moglich,

- so nachvollziehbar wie mdglich,

- so positiv formuliert wie méglich

- an einem sofort sichtbaren Ort, in gro3er Schrift

- beginnt mit ,Ich“ oder ,Wir*

- Regeln gelten auch fur Lehrer! (Deine Taten sprechen so laut, ich kann deine

Worte nicht héren, Abraham Lincoln)

Bei Regeln auch Uber Anreize fur das Einhalten von Regeln nachdenken, nicht nur

Uber Sanktionen fir das Nichteinhalten.
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Beispiel: KlasseKinderSpiel

Das KlasseKinderSpiel wurde vor 35 Jahren von einem Lehrer in den USA unter dem
Namen Good Behaviour Game entwickelt. Es ist ein Verfahren zur spielerischen
Einlbung von Regeln, das vorrangig in den unteren Klassen implementiert wird. Die
Erstellung und Einhaltung von Regeln wird hier mit dem Gedanken des Spielens
verknupft, die Regeln werden zu Spielregeln, die Kinder in Mannschaften eingeteilt.
Auch hier wird mit den Kindern systematisch die Einhaltung der Regeln besprochen
und Uberwacht. Die Mannschaft, die sich gut an die Regeln halt, bekommt Punkte.
Spéater werden die Spielphasen ausgeweitet, bis hin zum unangekindigten Spielen,
bei dem die Schuler erst nach Beendigung der Spielphase erfahren, dass gespielt
wurde und welche Mannschaft einen Punkt bekommit.

In den vergangenen 35 Jahren wurde das KlasseKinderSpiel ausfuhrlich evaluiert,
mit folgenden Ergebnissen:

50-90% Reduktion von storendem Verhalten

20-50% mehr Schiiler, die sich mit Lerninhalten befassen

25% mehr Zeit fur den eigentlichen Unterricht

30-60% weniger Sanktionen erforderlich

Reduziert die Wahrscheinlichkeit spateren Substanzmissbrauchs

Langfristige Effekte v.a. bei in der ersten Klasse als besonders aggressiv beurteilten

Schuler

Transfer der Erkenntnisse auch bei Ubergangen in neue Situationen erwiesen
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Tell 2: Storungen bewaltigen,

solange sie noch klein sind

Gerade wie ein Lehrer die ersten Disziplinprobleme bewaltigt, strahlt auf das ganze

Schuljahr aus. (Christoph Eichhorn)

Wichtigster Faktor bei Kounin: Allgegenwartigkeit und Uberlappung

Ein Beispiel: In der einen Ecke des Klassenraums werden Briefchen geschrieben,
was der Lehrer bemerkt und zu unterlassen anweist, aber die Unterhaltung in der
anderen Ecke ignoriert er oder bemerkt sie nicht. Oder das héaufige Phanomen, Ben
spricht Lara an, diese tuschelt dann mit Maja, Dennis spricht Maja an, wortber das
gequatscht wird und der Klassenlehrer, der endlich die Nase voll hat, weist Dennis

zurecht.

In diesem Fall hat die Lehrkraft der Auswertung von Kounin folgend gleich zwei

Fehler begangen:

1) Sie hat die falsche Person ermahnt (Objektfehler)

2) Sie hat zu spéat ermahnt, zu einem Zeitpunkt, als der Welleneffekt sich bereits

ausgebreitet hat (Zeitfehler)

Anhand seiner Videoauswertung fand Kounin heraus, dass Lehrkréfte, die wenig
Objekt- und Zeitfehler machten, eine deutlich ruhigere und stérungsfreiere
Atmosphare hatten. Er vertritt die Hypothese, dass durch solches allgegenwartiges
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Handeln die Schuler den Eindruck bekommen, dass die Lehrkraft alle Prozesse in

der Klasse im Blick hat, die sogenannten ,Augen im Hinterkopf*.

Uberlappung besteht darin, zwei oder mehr Ereignissen gleichzeitig seine
Aufmerksamkeit zuzuwenden. Jetzt wissen wir naturlich aus der Praxis, und die
Forschung bestatigt das, echtes Multitasking gibt es nicht. Immer wenn wir unsere
Aufmerksamkeit aufteilen, ist sie nur noch anteilig bei dem einen oder anderen
Geschehen. Darum geht es auch nur Gber kurze Zeitraume, wenn beide mit einer
aktiven Beteiligung der Lehrkraft verbunden sind, so wie z.B. die Hausaufgaben zu
kontrollieren und gleichzeitig eine Stérung zu bemerken und schnell darauf zu

reagieren.

Wenn einzelne Schiler ein Bedurfnis haben und der Rest der Klasse wartet, solange
der Lehrer sich mit ihnen beschaftigt, ist das fur die Unruhe in der Klasse férderlich.
Deshalb wichtig, méglichst beides auf einmal zu machen, also der Klasse eine
Aufgabe zu geben und sich dann dem Schuler zuzuwenden oder dem Schiler zu

signalisieren, man kommt gleich zu ihm.

Ein solches gleichzeitiges Handeln wird nur méglich durch den starkeren und noch

bewussteren Einsatz von nonverbaler Kommunikation.

Nonverbale Interventionen

Stimme, Korpersprache, Mimik und Bewegung im Raum sind Dimensionen des

nonverbalen Handelns. Nonverbale Kommunikation ist hdchst individuell, eine
bewusste Auseinandersetzung mit der eigenen Korpersprache ist wichtig, um

Interventionen kongruent zu gestalten. Kongruenz entsteht, wenn der Inhalt der
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Botschaft (z.B. ,Ho6r sofort damit auf und setz dich wieder hin!“) Gbereinstimmt mit
dem nonverbalen Ausdruck (entsprechende Kérperhaltung, Stimmlage und Mimik).
Bei Nichtubereinstimmung ist die nonverbale Botschaft in der Regel deutlich starker

und die SuS nehmen wabhr, wie ernst eine Ansage gemeint ist.

Oft ist eine rein nonverbale Intervention am wirksamsten, gerade bei kleineren
Stoérungen. Sie ist dazu geeignet, von SuS wahrgenommen zu werden, ohne vom
Unterrichtsverlauf abzulenken. Entsprechend ist Uberlappendes Handeln in

groRerem Mal3e moglich.

Interessantes aus der Embodiment- Forschung: Der Einfluss unserer Befindlichkeit
auf die Korpersprache ist nachweislich keine Einbahnstral3e ist. Eine gebeugte
Kdrperhaltung und entsprechende Mimik entsteht nicht nur, weil wir traurig sind,
sondern wirkt sich wiederum verstarkend auf das Gefiuihl der Traurigkeit aus. Die
korperlichen Prozesse sind mit den Emotionen so unmittelbar verknipft, dass man
diesen Effekt nachweislich positiv nutzen kann. Ein Lacheln tber mehrere Minuten
erzeugt nachweislich gute Laune (Facial Feedback- Effekt). Ebenso sorgt eine
gerade Koérperhaltung und selbstbewusste Kérperhaltung im Klassenzimmer dafur,
dass das Geflihl von Selbstsicherheit deutlicher spurbar ist, als bei einer anderen

Korperhaltung. So kann man dem eigenen Erleben auf die Spriinge helfen.

Bewegung im Raum: Wong und Wong (2004) stellten fest, dass die
Disziplinprobleme einer Lehrkraft direkt proportional zum Abstand ist, den sie zu
ihren SuS einnimmt. Sich auf eine Stérquelle zubewegen ist oftmals schon

ausreichend, um eine Stérung zu unterbinden.
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Blickkontakt: Eine Untersuchung von Good und Brophy von 1997 hat gezeigt, dass
SusS fast immer erst zur Lehrkraft schauen, bevor sie etwas Unerlaubtes tun. Wenn

sie sich dann beobachtet fihlen, brechen sie ab.

Weitere MalRnahmen:

= Den Namen des Storers an die Tafel schreiben

= Eine gelbe Karte zeigen bzw. Verhaltensampel

= Die Stoppuhr einsetzen, Nachspielzeit. Wenn sich die Storzeit auf eine Stunde

summiert, wird sie mit der ganzen Klasse nachgearbeitet.

= GroRere Sachen eher nach der Stunde oder in einer extra Stunde

besprechen, um den Stundenverlauf nicht zu unterbrechen. Bei Konflikten von

Schillern entlastende Strukturen nutzen, z.B. Klassenrat, Streitschlichter, um

das zu bearbeiten.

Gestufte Intervention ist sinnvoll, um nicht auf kleine Stérungen mit zu grof3en und
somit unterrichtsbeeintrachtigenden Interventionen zu reagieren. Ein Vorschlag fur

eine Abstufung:

/Stufe 1: Nonverbal, aber ohne Konsequenzen (Blickkontakt aufnehmen, Kopf \

schutteln...)

Stufe 2: Verbale Andeutungen (Name des Stdrers in einem anderen

Zusammenhang fallen lassen, ihn dran nehmen, aber nicht blof3stellen)

Stufe 3: Erinnern der ganzen Klasse an Aufgabe und an Konsequenzen von

thlverhalten J




@e 4: Direkte Aufforderung/ Ermahnung \

Stufe 5: Storende Gegenstande ohne Kommentar einsammeln

Stufe 6: Schulerln eine Aufgabe geben, die die Situation verandert (z.B. Kreide

holen in einem benachbarten Klassenraum)

Stufe 7: SchilerIn eine Alternative anbieten: Kooperieren oder nach hinten setzen/

rausgehen und nach der Stunde dartber reden
Stufe 8: Konsequenz verhangen, aber Vorsicht: Je verargerter die Lehrkraft, desto
werechter die Konsequenz. (Nicht herabwirdigend, nicht 6ffentlich). /

Ab Stufe 7 droht die Verwicklung in einen Machtkampf. Auf diesen sollte die Lehrkraft

auf keinen Fall einsteigen, da durch das o6ffentliche Austragen sowohl die Lehrkraft
als auch der Schiler/ die Schilerin nicht verlieren wollen. Die Situation droht zu
eskalieren. Es kann in bestimmten Situationen sinnvoller sein, die abschlieRende
Reaktion auf die Zeit nach der Stunde zu verschieben, um die SuS nicht 6ffentlich in

ihrer Ehre zu kranken.

Wichtig: Sobald das Storverhalten eingestellt ist, muss auch sofort das Reden
daruber aufhéren! Es ist empfehlenswert, die Verhaltensdnderung zu verstarken,
z.B. indem die Lehrkraft nach 1-2 Minuten den zuvor stdrenden SusS eine

Ruckmeldung Uber ihr mittlerweile gutes Arbeitsverhalten gibt.

Selbstreflexion

Einzelne Strategien sind wirksam, aber auch ihre Wirksamkeit muss auf die Probe
gestellt werden. Wirken sie in diesem speziellen Fall? Deshalb ist es sinnvoll,

Strukturen zu etablieren, die sie dabei unterstiitzen. Das kdnnen sein:
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Feedback holen durch Unterrichtshospitationen von Kollegen, ggf. mit Video

Feedback von Schulern regelmafiig einholen, Selbst- und Fremdurteil

miteinander abstimmen.

Einen Anker im Klassenraum anbringen, als Erinnerung daran, was die

Lehrkraft verandern will

Hilfesystem wie z.B. kollegiale Intervision oder kollegiale Fallberatung in der

Schule etablieren

Externe Supervisionsgruppe
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Teil 3: Massive Storungen

Was hat Autoritat mit Stérungen zu tun?

Das urspringliche Verstandnis von Autoritat hat sich mit der Zeit und dem
gesellschaftlichen Wandel erheblich verandert. Der Verlust der urspringlichen
Autoritat hat dazu gefihrt, dass Amtsinhabern, denen friher Autoritat zugesprochen
wurde (Eltern, Lehrer usw.) diese Autoritat nicht mehr in der Form entgegengebracht

wird.

Ein neues Verstandnis von Autoritat ist notwendig geworden. Die amtliche Autoritat
der friheren Jahre hat an Bedeutung verloren. Lehrkréfte besitzen auch jetzt noch
amtliche Autoritat, doch sie ist ein Vorschuss und bedarf einer personlichen Autoritat,
um dauerhaft stand zu halten. Durch eine direkte Gegenuberstellung des
ursprunglichen Verstandnisses mit dem Konstrukt der Neuen Autoritat werden die

grof3ten Unterschiede deutlich.

Alte Autoritat Neue Autoritat
Distanz Prasenz/ Beziehung
Gewalt Gewaltlosigkeit
Kontrolle Deeskalation
Hierarchie Netzwerk
Kritikimmunitat Transparenz
Person = Verhalten Beziehungsgesten
Strafe Wiedergutmachung
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Prasenz

Raum: Ich bin da und bleibe da/ Ich suche dich notfalls auf.
Zeit: Ich bin far dich da/ Ich komme spéater darauf zurtick.
Struktur: Ich habe Regeln und bringe sie ein.

Beziehung: Ich bin und bleibe dein Lehrer, ich habe Verantwortung.

Gewaltlosigkeit

Zentraler Aspekt der Neuen Autoritat. Dabei wird nicht nur von der kdrperlichen
Gewalt Abstand genommen, sondern eindeutig auch von jeglicher Form der
psychischen Gewalt. Darunter fallen jegliche herabwirdigende und demitigende
AuRerungen in Richtung der SuS. Eine der MaBnahmen, die institutionell in
Ausnahmefallen angewandt werden, namlich Schiler mit Gewalt aus einem Raum zu
befordern, fallt ebenfalls darunter. Das Konzept der neuen Autoritat nimmt eindeutig
Abstand von jeglicher Form von Gewalt, aul3er wenn der Schutz von Menschen nicht

anders gewabhrleistet werden kann.

Deeskalation und verzdgerte Reaktion

Das Kind kann nicht kontrolliert werden. Gerade Jugendliche sind sehr sensibel
gegeniber Versuchen, ihr Verhalten zu kontrollieren und gehen in einen
Machtkampf. Es ist wichtig, daflir ein Gespur zu entwickeln und rechtzeitig

auszusteigen, bevor die Situation eskaliert.

Ein Ausstieg aus dem Machtkampf gelingt nur mit Selbstkontrolle. Wenn ich das Kind

sowieso nicht kontrollieren kann, kann ich mich selbst kontrollieren.

Wichtig: Nur weil ich eine Situation deeskaliere, heil3t das nicht, dass ich das

Verhalten des Kindes akzeptiere!
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Verzdgerte Reaktion: ,Schmiede das Eisen, wenn es kalt ist!“ Ich kann das Verhalten

nicht akzeptieren, ich werde spater darauf zurickkommen.

Wichtig: wenn ich spater darauf zurickkomme, mache ich das nicht, um den
Spield umzudrehen und den Machtkampf doch noch zu gewinnen. Ich suche

nach Losungen, die die Wirde des Schilers wahren.

/VVeIche Haltung ist forderlich? \

- Ich kann dich nicht verandern/kontrollieren!

- Ich will und kann dich nicht besiegen!

- Aber ich/wir werden etwas verandern (Selbstkontrolle): Wir tun das, weil es

\unsere Pflicht ist! Wir haben keine Wahl! /

Netzwerk

Isoliertes Vorgehen erzeugt oft ein Geflihl der Hilflosigkeit. Das wird unter anderen
auch in der Suche nach neuen Konzepten zum Umgang mit herausfordernden SuS
deutlich. Der Wunsch nach wirksamen Interventionen, um Stérungen und

Provokationen von SuS nicht hilflos ausgesetzt zu sein, ist sehr grof3.

Diesem Gefluihl von Isolation kann man als Gegengewicht ein moéglichst grol3es
Unterstutzernetzwerk entgegen stellen. Es wird nicht verhindern, dass die Lehrkraft
immer noch tberwiegend allein im Unterricht ist, aber die Gewissheit, bei
Zwischenféllen die Unterstitzung des Kollegiums, der Schulleitung, der Elternschaft
und sogar der Schulerschaft zu haben, kann das Gefuihl von Isolation verringern. Die

Lehrkraft ist Reprasentant des Netzwerks und ist daher befugt, die in der
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Gemeinschaft geltenden Regeln einzufordern. Dadurch erhalt die Lehrkraft ihre

Legitimation.

Das Netzwerk kann auf unterschiedliche Weise entstehen und auch unterschiedliche
Gestalt haben. Jede Schule kann ihren Strukturen entsprechend Mafinahmen

ergreifen, mit dem Ziel, die Isolation der Lehrkréafte abzubauen.

Beispiele:

Tandembildung im Kollegium, so dass jede Lehrkraft eine weitere Lehrkraft hat,
mit der sie sich nach Zwischenféllen berat und von der sie bei der Umsetzung der

MalRnahmen unterstitzt wird.

Kompetenzteam: Eine Gruppe von fortgebildeten Kolleginnen, die sich regelmafiig

als Ansprechpartner bei massiven Problemen mit Schilern zur Verfligung stellen.

Elternabende, um die Elternschaft mit ins Boot zu holen und miteinander einen
Konsens zu finden, wie mit massiv auffalligem Verhalten in der Schule umgegangen

wird und wie das hausliche Umfeld die Schule unterstitzt.

Klassengesprache und Projekte, um die Schilerschaft als Unterstlitzung im
Widerstand gegen nicht tolerables Verhalten (Gewalt, Beschimpfungen...) zu

gewinnen

Netzwerkbildung hangt sehr eng mit Transparenz und Offentlichkeit zusammen. Sie

kann nur gelingen, wenn die Lehrkraft bereit ist, eine Offentlichkeit zuzulassen.
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Transparenz und Offentlichkeit

Verhalten, das nicht toleriert werden kann, z.B. Gewalt, darf keine Geheimsache
sein. Das schwierige Verhalten von Schulern darf Lehrkréften nicht peinlich sein.
Wenn Schiler das mitbekommen, dass ihr Verhalten gedeckt wird, weil es fir die
Erwachsenen unangenehm ist, haben sie freie Hand, sich weiter so zu verhalten.
Wenn das Verhalten 6ffentlich gemacht wird, sollte deutlich werden, dass es nicht
darum geht, die einzelnen Jugendlichen zu beschamen, sondern die Geheimhaltung

aufzugeben, zum Schutz der anderen Beteiligten.

Auch im Hinblick auf geplante und ergriffene MaRnahmen zum Umgang mit dem
Problem sollte Offentlichkeit geschaffen werden. So kann Schule sicher gehen, dass
die Mallnahmen von Seiten der Elternschaft und Schilerschaft mitgetragen werden
und alle informiert sind, dass Schule handelt. Das gilt auch fiir Malinahmen der
Deeskalation und verzégerten Reaktion. Wenn die Lehrkraft in einer eskalierenden
Situation sagt: ,Das hat jetzt keinen Sinn, aber ich werde dein Verhalten nicht
tolerieren und komme spater darauf zurtick®, dann muss im Nachgang der Klasse
mitgeteilt werden, dass das passiert ist. Nach der Klarung berichtet die Lehrkraft
unter Wahrung der Wirde des betroffenen Schulers/ Schilerin, dass es eine Klarung

gegeben hat und nun ein Schlussstrich unter die Angelegenheit gezogen wird.

Beziehungsgesten

Die strikte Trennung zwischen Person und Verhalten ist inzwischen eine
padagogisch allgemein anerkannte Haltung. Das im Alltag zu praktizieren ist etwas,

das sehr herausfordernd sein kann. Gerade in Phasen, in denen das
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Problemverhalten gehauft auftritt, auf den Schiler/ die Schilerin zuzugehen, ist

keine einfache Aufgabe.

Es kann hilfreich sein, wenn die Lehrkraft weil3, dass absolut nichts von dem, was die
SuS in der Schule tun, irgendwie personlich mit der Lehrkraft als Mensch zu tun hat.
Ware das betreffende Kind Neffe oder Nichte der Lehrkraft, wirde man
wahrscheinlich hervorragend miteinander auskommen. Aber die Schilerrolle und die
Lehrerolle sowie der Zwangskontext Schule lassen es nur bedingt zu, sich als

Personlichkeit zu zeigen.

Herausfordernde SuS brauchen gerade in schwierigen Phasen ein
Beziehungsangebot, brauchen auch Lob und Unterstiitzung. Sie missen merken,
dass die Lehrkraft nach einer Losung sucht, die auch ihnen helfen soll und nicht

primar der Lehrkraft beim unterrichten oder den Mitschilern beim Lernen.

Wiedergutmachung

Strafen werden von Schilern haufig als willkdrlich, sinnlos und eine Demonstration
von Macht erlebt. Wiedergutmachungen basieren auf einem einfachen Prinzip: Es ist
ein Schaden entstanden. Der Schaden kann darin bestehen, dass ein Mitschiiler,
eine Lehrkraft usw. in ihrer Ehre verletzt wurde, z.B. durch Beschimpfungen, oder

auch korperlichen Schaden erlitten hat.

Erfahrungsgemal ist es in der Regel kein Problem bei Grundschulkindern, sie in
Wiedergutmachungen einzubeziehen. Jugendliche lassen sich auch tberwiegend
dafur gewinnen, manchmal klappt es nicht sofort, sondern sie springen im
Nachhinein auf. Die Achtung der Autonomie des Schilers kann hier wichtig sein.

(Achtung vor der Einsichtsfalle)
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In erster Instanz soll sich der Schuler selbst eine Wiedergutmachung Uberlegen. Erst
wenn es keinen Vorschlag gibt, sollte man einen Vorschlag einbringen. Die

Wiedergutmachung sollte dem Fehlverhalten angemessen sein.

@gliche Wiedergutmachungen: \

= Entschuldigung (mundlich, schriftlich)

= Kleines Geschenk

= Der geschadigten Person Arbeit abnehmen (z.B. unliebsame Dienste

ubernehmen)

\E> Die geschéadigte Person einen anderen Gefallen tun /

@enn die Klasse geschadigt wurde (angegriffen oder beim Lernen gestort): \

= Einen Kuchen backen, der mit der Klasse gegessen wird

= Ein Kurzreferat halten, als symbolischer Ersatz fur die gestohlene Lernzeit

\=> J

Sollten SuS mit schulischen Mitteln nicht fir Wiedergutmachungen zu gewinnen sein,

ist die letzte Moglichkeit die einseitige Wiedergutmachung. Daflr braucht man die
Unterstitzung von Eltern, die sich stellvertretend fur das Kind bei der Schule
entschuldigen und entsprechende Wiedergutmachungen leisten, sofern das Kind das

noch nicht selbst kann.

Auf allen Ebenen des Umgangs mit Storungen spielt die Elternarbeit eine wichtige
Rolle. Eltern fur eine Zusammenarbeit zu gewinnen, ist nicht immer einfach.

Empfehlungen fur gelingende Elterngesprache gibt es zuhauf. Nachfolgend finden
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Sie eine paradoxe Empfehlung in der Tradition von Watzlawiks ,Anleitung zum

Ungllckslichsein®, bitte mit einem Augenzwinkern lesen;-)

Manchmal ist es sehr schwer, alles richtig zu machen. Es kann auch ein gutes Ziel sein,

maéglichst wenig falsch zu machen. Es gibt immer etwas, das man tun kann, um es

1)

schlimmer zu machen. Machen Sie sich bewusst, wie viel davon Sie nicht tun!

Anleitung fir scheiternde Elterngesprache

Machen Sie so friih wie moglich deutlich, dass Sie das Elternhaus fur
mindestens teilweise an dem Problem des Kindes mitverantwortlich, wenn

nicht gar fur problemerzeugend halten.

2) Vermeiden Sie es, im Gespréach das Kind namentlich zu nennen. Mit der

3)

4)

5)

Bezeichnung ,Ihr Sohn/ Ihre Tochter” machen Sie ein weiteres Mal deutlich,
wo das Problem seinen Ursprung hat. Auf keinen Fall sollten Sie von
,unserem Schuler/ unserer Schulerin“ sprechen

Bemuhen Sie sich, mit allen mimischen, gestischen und stimmlichen Mitteln,
den Eltern klar zu machen, dass es nur eine padagogische Fachkraft mit
Hochschulabschluss am Tisch gibt.

Gehen Sie davon aus, dass die Eltern Ihren fachlichen Status als Experte fir
alle Kinder widerspruchslos anerkennen und auf jeden Ihrer Ratschlage mit
grofRer Dankbarkeit und Bewunderung fur Thre Kompetenz reagieren werden.
Sollten Eltern Ihnen die berechtigte Anerkennung verweigern, ist deren

Urteilsvermdgen ernsthaft in Frage zu stellen.
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6) Fur ein rasches Gesprachsende ist es sinnvoll, samtliche Sorgen der Eltern
hdchstens vordergrindig mit Verstandnis zu quittieren. Daflir ist es meist
ausreichend zu nicken, ab und zu ein ,ich verstehe® einzuflechten, stets
jedoch gefolgt von einem ,aber”

7) Eltern neigen oft dazu, die Schule fir die Probleme ihres Kindes mit
verantwortlich zu machen. Als wirksame und zudem gesprachsverkirzende
Option behalten Sie die Méglichkeit im Auge, mit noch gro3eren
Gegenvorwirfen zu reagieren. Falls es vordergrindig schwierig ist, das
Problem dem elterlichen Erziehungsstil anzulasten, kénnen immer noch
individuelle Defizite des Kindes als Ursache aller Probleme herangezogen
werden

8) Fokussieren Sie sich im Gesprach auf das Wesentliche. Da es ein Problem-
Gesprach ist, ist der Fokus auf das Problem zu legen. Samtlichen
Verlockungen, das Kind im Gesprach als ganzheitliches Wesen mit Starken,
Kompetenzen und Bedirfnissen wahrzunehmen, gilt es zu widerstehen.

9) Vermeiden Sie es nach Kréften, sich zu dem Gesprach Ruckmeldung zu
holen. Nach so vielen Jahren Berufserfahrung wissen Sie schon selbst am
besten, wie die Eltern Sie im Gesprach wahrgenommen haben.

10)Machen Sie beim nachsten Mal alles wieder genau so wie die Male davor. Nur

so garantieren Sie gleichbleibende Qualitat!

Link zu den Linzer Diagnosebdgen zur Klassenfuhrung, Selbst- und Fremdevaluation

(durch Schiler und Kollenlnnen) inklusive Auswertungstool:

http://ius.uni-klu.ac.at/projekte/ldk/
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